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PROYECTO  

1.- DENOMINACIÓN DEL PROYECTO SUBVENCIONADO 

Buena Vecindad 

2.- BREVE DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

El proyecto consiste en el acompañamiento a personas mayores que sufren de soledad 

y aislamiento en la ciudad de Valladolid mediante voluntariado por parte de vecinos y 

vecinas de la zona y estudiantes de la Universidad de Valladolid, para potenciar el 

vínculo con las personas mayores, que por diversas circunstancias (vejez, 

discapacidades, sin familia, etc.) viven situaciones graves de soledad y falta de 

acompañamiento.  

Dicho acompañamiento consiste en visitar o contactar con las personas mayores de 

forma permanente o puntual, al menos 1 vez a la semana, mediante actividades como 

salir a pasear, un rato de ocio, gestiones, recados, visitas al médico…  

Realizar campañas de sensibilización de la soledad a las asociaciones vecinales y la 

población en general y disponer de un número de WhatsApp para atender las 

demandas. 

3.- FINALIDAD DEL PROYECTO: 

Paliar la soledad y el aislamiento de las personas mayores mediante el 

acompañamiento y la relación directa, creando en la persona voluntaria, sobre todo en 

edad más avanzada, un sentimiento de utilidad y satisfacción.  

Promover las relaciones intergeneracionales entre la población  joven y de tercera 

edad, visibilizando y sensibilizando de esta problemática a la sociedad en su conjunto, 

para prevenir situaciones de riesgo futuras y paliar el edadismo.   



Detectar situaciones críticas como accidentes domésticos o enfermedad con rapidez, 

para facilitar una atención inmediata y eficaz, posibilitando tomar medidas para 

prevenir riesgos futuros. 

4.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

• Charlas informativas sobre el programa Buena Vecindad en los centros de 

personas mayores de la ciudad de Valladolid. 

• Apoyo en los talleres de memoria en el Centro Cívico Rondilla. 

• Acompañamientos puntuales y permanentes en el domicilio y zonas de 

cercanía. 

• Llamadas telefónicas para conocer el estado de las personas usuarias. 

• Acompañamientos al médico.  

• Entrega en los domicilios de alimentos y productos farmacéuticos.  

• Participación en las campañas de alimentos de las asociaciones vecinales: 

Entrevecinos, Belén y Rondilla. 

• Derivaciones a otras entidades e instituciones.  

• Apoyo en el transporte a bancos y hospital mediante vehículos propios de 

voluntario/as. 

• Recogida de basura en domicilios. 

5.- FECHA DE REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

• 28 de enero charla informativa en el Centro de Personas Mayores Rondilla y 

Delicias 

• 6 de febrero charla informativa en Centro de Personas Mayores Huerta del 

Rey y Parquesol. 

• 10 de febrero charla informativa en Centro de Personas Mayores Fray Luis de 

León 

• 17 de febrero charla informativa en Centro de Personas Mayores Puente 

Colgante. 

• 18 de febrero charla informativa en Centro de Personas Mayores San Juan. 

• 26 de febrero charla informativa en Centro de Personas Mayores Zona Sur. 

• 11 de marzo charla informativa en Centro de Personas Mayores Arca Real. 

• Desde el 8 de enero hasta el 13 de marzo y desde el 15 de septiembre hasta 

fecha de hoy se han realizado acompañamientos permanentes en el domicilio 

y entorno, y acompañamientos puntuales al médico. 

• Desde el 8 de enero hasta el 13 de marzo apoyo en los talleres de memoria en 

el Centro Cívico de Rondilla. 

• Desde el 15 de marzo el voluntariado ha contactado con los usuarios/as a 

través de llamadas telefónicas periódicas evitando el contacto directo con las 

personas usuarias, para conocer su estado y sus necesidades de apoyo.  

• Desde el 15 de marzo hasta el 21 de junio entrega de alimentos y medicinas, 

recogida de basuras en los domicilios y apoyo de transporte a bancos y 



hospitales. 

6.- NÚMERO DE PARTICIPANTES/USUARIOS Y CARACTERÍSTICAS DE LOS 

USUARIOS 

Nº Usuarias mujeres: 63 

Nº Usuarios hombres: 10 

- 35 personas han solicitado ayuda de alimentos y han sido derivadas a 

Entrevecinos, Cruz Roja  o al Centro de Acción Social correspondiente.  

- 14 personas han solicitado apoyo para la realización de recados (compras de 

alimentos, productos farmacéuticos, recogida de basura, acompañamientos al 

banco) 

- 10 personas han solicitado ayuda psicológica o alguien con quien hablar. Han 

sido atendidos a través de llamadas telefónicas. 

- 14 personas usuarias de acompañamientos semanales en el domicilio y su 

entorno, así como acompañamientos al médico.  

De los 73 usuarios/as atendidos en el programa: 

- 56 personas han contactado con nosotros a través del teléfono habilitado de 

forma voluntaria o a través de familiares.  

- 1 persona ha sido derivada desde el CEAS Rondilla 

- 1 persona ha sido derivada desde el CEAS Parquesol  

- 1 persona ha sido derivada desde el EPAP Campo Grande  

- 2 personas han sido derivadas desde el Centro de Salud Gamazo  

- 1 persona ha sido derivada desde el CEAS Vadillos  

- 2 personas han sido derivadas desde CEAS Belén  

- 7 personas han sido derivadas a través de la Asociación Vecinal Rondilla  

- 2 personas han sido derivadas desde la Asociación Vecinal de Belén  

Nº de personas voluntarias:  129 

Nº de horas de acompañamiento: 1.194 

- Apoyo en los talleres de memoria en el Centro Cívico Rondilla. 44h 

- Acompañamientos permanentes en el domicilio y zonas de cercanía, y, 

acompañamientos puntuales al médico. 500h 

- Llamadas telefónicas. 50h 

- Realización de recados como compras semanales, entrega de productos 

farmacéuticos, recogida de basuras en los domicilios. 250h 

- Participación en las campañas de alimentos de las asociaciones vecinales. 

350h 

 7.- LOCALIZACIÓN ESPACIAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Centro Cívico Rondilla, Centros de Personas Mayores de la ciudad de Valladolid, 



domicilios y entorno de los usuarios y usuarias del programa.  

8.- RECURSOS UTILIZADOS: personal, recursos técnicos, materiales, etc. 

Técnico y voluntarios que coordinan el programa en la sede de la Federación de 

Asociaciones Vecinales Antonio Machado y las asociaciones vecinales partícipes, 

personas voluntarias que realizan los acompañamientos, profesionales que derivan 

personas usuarias, asociaciones vecinales que difunden el programa, material de 

difusión utilizado (folletos y cartelería), instalaciones del Centro Cívico de la 

Rondilla y de los Centros de Personas Mayores de la ciudad de Valladolid, y por 

último, recursos materiales propios de la Federación Vecinal (ordenador, móvil…). 

Se edito un video clip anuncio del programa Buena vecindad que hemos utilizado en 

la promoción del programa en las redes sociales y en las presentaciones del mismo. 

https://www.youtube.com/watch?v=PhqaveN8LJ8 

9.- RESULTADOS OBTENIDOS/ REPERCUSIÓN DE LA ACTIVIDAD 

• Difusión del programa a la población. 

• 73 personas atendidas durante el año 2020, 14 de forma permanente y 59 con 

apoyos puntuales.  

• Ampliación de 22 voluntarios/as a 129. Actualmente hay 46 personas 

voluntarias activas.  

10.- INCIDENCIAS O VARIACIONES PRODUCIDAS EN EL DESARROLLO 

DEL PROGRAMA 

Debido a la pandemia se suspendieron los acompañamientos domiciliarios en el mes 

de marzo, dando prioridad a la realización de recados y llamadas telefónicas, 

volviendo a ser retomados los acompañamientos en el entorno en el mes de 

septiembre. También se ha ampliado el perfil de las personas usuarias, pasando a 

atender familias con necesidad de apoyo de alimentos, mediante la participación de 

voluntarios/as en las campañas de alimentos, y personas con discapacidad que viven 

solas. 

 

La presente memoria recoge las actividades realizadas con la subvención municipal de 

importe 5.000 euros de acuerdo con el decreto/convenio de colaboración suscrito con el 

Ayuntamiento de Valladolid para el Programa Buena Vecindad, y consta de 5 páginas 

firmadas por el representante de la entidad. 

Valladolid, a 09 de febrero de 2021 

 

 

FDO : Margarita García Álvarez 

Presidenta de la Federación 

 

https://www.youtube.com/watch?v=PhqaveN8LJ8
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